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ZAPYTANIE OFERTOWE W ZAKRESIE PROGRAMU SZKOLENIOWEGO
GRAS SAVOYE POLSKA REALIZOWANONEGO PRZY WSPARCIU
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsze Zapytanie nie stanowi zapytania o ofert¢ w $wietle polskich przepiséw
prawnych.

2. Procedura przeprowadzona jest zgodnie z zasada konkurencyjno$ci okreslona w
»Zasadach finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” z dnia 25 marca
2009 roku.

3. Organizatorem postgpowania jest Gras Savoye Polska Sp. z o0.0. z siedziba w
Warszawie, przy ul. Marynarskiej 11, 02-674 Warszawa, wpisana do Krajowego
Rejestru  Sadowego Sadu Rejonowego dla M.St. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000054804, o kapitale zaktadowym w wysokosci 387 500
PLN w cato$ci wplaconym, NIP: 526-02-10-292, zwana dalej Organizatorem.

4. Osoba wyznaczong do kontaktu w sprawie postgpowania jest
Edyta Przybyta — edyta.przybyla@grassavoye.pl

5. Celem niniejszego zapytania ofertowego jest przeprowadzenie procedury wyboru
podwykonawcow w  zakresie realizacji programu szkoleniowego WND-
POKL.02.01.01-00-980/09 realizowanego przy wsparciu srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

6. Dziatania w zakresie realizacji programu szkoleniowego realizowane beda w terminie
od listopada 2009 do pazdziernika 2011.

II. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. W ramach realizacji programu szkoleniowego ,, By¢ Konkurencyjnym, czyli wiedzie¢
1 umie¢” Organizator planuje seri¢ szkoleh w zakresie umiejgtnosci pracownikow
dziatow zajmujacych si¢ bezposrednia obsluga klienta. Ponizej znajduje sig
specyfikacja szkolen, ktore Organizator zamierza zrealizowaé w powyzszym zakresie:

a. Profesjonalna obstuga klienta
Odbiorcy - specjali$ci 1 menagerowie
Poczatek realizacji — styczen 2010
Calkowita ilo$¢ dni szkoleniowych — 7 x 2 dni szkoleniowe = 14 dni
szkoleniowych
Charakter szkolenia — 2-dniowe szkolenie organizowane w Warszawie, poza
miejscem pracy
Grupy szkoleniowe — 15 0s6b
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b. Profesjonalna prezentacja
Odbiorcy — specjalisci i menadzerowie
Poczatek realizacji — styczen 2010
Calkowita ilo$¢ dni szkoleniowych — 4 x 2 dni szkoleniowe = 8 dni
szkoleniowych
Charakter szkolenia — 2-dniowe szkolenie organizowane w Warszawie, poza
miejscem pracy
Grupy szkoleniowe — 15 0sob

c. Negocjacje
Odbiorcy — specjali$ci i menadzerowie
Poczatek realizacji — styczen 2010
Calkowita ilo$¢ dni szkoleniowych — 3 x 2 dni szkoleniowe = 6 dni
szkoleniowych
Charakter szkolenia — 2-dniowe szkolenie organizowane w Warszawie, poza
miejscem pracy
Grupy szkoleniowe — 15 0sob

d. Obstuga klienta przez telefon

Odbiorcy — operatorzy telefoniczni, likwidatorzy szkod

Poczatek realizacji — listopad 2009

Catkowita i1lo$¢ dni szkoleniowych — 7 grup x 2 dni + 7 grup x 1 dzien = 21
dni szkoleniowych

Charakter szkolenia — 2/1 -dniowe szkolenie organizowane w Warszawie, poza
miejscem pracy

Grupy szkoleniowe — 15 0sob

Szkolenia realizowane beda w 8 godzinnym wymiarze czasowym, w ciagu
kazdego dnia szkolenia.
RAZEM 49 dni szkoleniowych = 398 godzin trenerskich

W sklad kosztow ustugi szkoleniowej (jeden dzieh trenerski) w ramach
kazdego z wymienionych szkolen wchodzi¢ bedzie:

- rozpoznanie potrzeb szkoleniowych poszczegoélnych grup

- przygotowanie zawarto§ci merytorycznej szkolenia oraz opracowanie
materiatow dla kazdego z uczestnikow

-wynagrodzenie trenera

-koszty dojazdu, wyzywienia i noclegu trenera

- wystawienie certyfikatow zgodnych ~wymogami okre§lonymi w
rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 4 lipca 2005 r. w sprawie
przeprowadzania szkolen zawodowych dla oséb wykonujacych czynno$ci
agencyjne albo czynnosci brokerskie

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Projektodawca: )
Europejskiej w ramach Europejskiego Gras Savoye Polska Sp. z o.0. }\
Funduszu Spotecznego ul. Marynarska 11 GRAS SAVOYE POLSKA

02-674 Warszawa



» ¥

s UNIA EUROPEJSKA [l
KAPITAL LUDZKI PARP €& rorose N
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI & FUNDUSZ SPOLECZNY [y

,,By¢ konkurencyjnym, czyli wiedzie¢ i umie¢”
WND-POKL.02.01.01-00-980/09

Doktadne terminy szkolen begda ustalane z Wybranymi dostawcami uslug
najpozniej na 14 dni przed planowanym szkoleniem.

III.OFERTA
Oferta powinna zawiera¢ wymienione ponizej elementy.
1. Oznaczenie Oferenta
a. nazwa
b. adres
c. informacje rejestrowe
d. aktualny odpis z wlasciwego rejestru
2. Opis doswiadczenia w zakresie powyzszej tematyki szkoleniowe;.
Rozwinigcie tematyki szkoleniowej w zakresie zaproponowanych powyzej tematow.
4. Opis doswiadczenia w zakresie realizacji projektdéw szkoleniowych o podobnym
charakterze, projektow dofinansowanych ze srodkéw UE, w tym szczegdtowy opis
jednego ze zrealizowanych projektow.
5. Oferte kosztowa poszczegolnych szkolen z doktadnym podaniem ceny brutto jednego
dnia trenerskiego (uwzgledniajaca wszystkie sktadowe wymienione powyzej).
6. Opcjonalnie — miejsce organizacji poszczegdlnych szkolen
a. Szkolenia organizowane w Warszawie w poblizu siedziby Organizatora (ul.
Marynarska 11)
b. Szkolenia wyjazdowe maksimum 100 km od Warszawy

(98]

IV.KRYTERIA WYBORU OFERTY

1. Cena za ustuge szkoleniowa- 40%

2. Doswiadczenie wykonawcy w zakresie realizacji projektow szkoleniowych
dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej -30 %

3. Doswiadczenie wykonawcy w zakresie realizowanych szkolen w danej tematyce-20 %

4. Doswiadczenie wykonawcy w zakresie wspOlpracy z podmiotami z sektora
posrednictwa ubezpieczeniowego lub podmiotami o dziatalnosci i/lub strukturze
analogicznej to dziatalnos$ci/struktury Organizatora - 10 %

V. TRYB SKLADANIA OFERT

1. Oferty nalezy przesyta¢ do dnia 12 pazdziernika.

2. Oferty mozna przesyta¢ poczta zwykta lub kurierska na adres :
Gras Savoye Polska Sp. z o.0.
ul. Marynarska 11
02-674 Warszawa

z dopiskiem Oferta szkoleniowa — POKL — By¢ konkurencyjnym, czyli wiedzie¢
1 umie¢
lub poczta elektroniczng na adres gsp@grassavoye.pl
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3. Oferent ponosi pelne ryzyko zwigzane z dorgczeniem Oferty.
4. Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i dostarczeniem Oferty obciazaja
Oferenta.

VI.LKORESPONDENCJA W TRAKCIE TRWANIA POSTEPOWANIA
W trakcie trwania postgpowania wszelkie zapytania, o§wiadczenia i wnioski moga by¢
kierowane do Edyty Przybyly edyta.przybyla@grassavoye.pl .

VII. WYNIKI POSTEPOWANIA
Wyniki postgpowania zostang ogloszone na stronie internetowej Gras Savoye Polska
Sp. z 0.0. (www.grassavoye.pl).

Organizator przewiduje mozliwo$¢ spotkania z wybranymi oferentami w celu uzyskania
dodatkowych informacji lub przeprowadzenia negocjacji cenowych.

VIII. KLAUZULE
Organizator zastrzega sobie prawo do :
- swobodnej weryfikacji ofert
- podzialu przedmiotu zapytania migdzy kliku oferentéw lub, w uzasadnionych
przypadkach, przekazania do realizacji czg$ci przedmiotu zapytania innemu
podmiotowi, nie bioracemu udziatu w postegpowaniu
- uniewaznienia procedury ofertowej bez podania przyczyny

Informacje zawarte w niniejszym zapytaniu sa poufne i moga zosta¢ przekazane
wylacznie osobom zaangazowanym w przygotowanie odpowiedzi ofertowe;.
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