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Broker ubezpieczeniowy
— posrednik czy ktos wiecej

Unia Europejska reguluje juz praktycznie wszystkie obszary gospodarki. Nie pozostala réwniez obojet-
na na rozwdj sektora ubezpieczen, w tym posrednictwa ubezpieczeniowego. W sektorze tym, podobnie
jak w innych branzach, unijny ustawodawca postawit sobie dwa podstawowe cele — pierwszym z nich
byta harmonizacja przepiséw prawnych w tym obszarze we wszystkich paristwach czlonkowskich, dru-
gim za$ ochrona konsumenta. Jak udalo sie zrealizowac unijne zalozenia pokazuje praktyka rynkowa.

Siedem lat temu, w grudniu 2002 r. Parlament Europejski i Rada uchwalily dyrektywe o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym (2002/92/WE). Dyrektywa ta miata miedzy innymi za zadanie koordynacje
poszczegdlnych systemow legislacyjnych w zakresie wymogdw zawodowych, rejestracji posrednikow
ubezpieczeniowych oraz nadzoru nad ich dziatalnoscig. Miata rowniez ulatwic swobodne $wiadczenie
ustug posrednikowi jednego panstwa czlonkowskiego na terenie innego unijnego kraju. Przepisy UE
wprowadzily réwniez minimalne sumy gwarancyjne dla obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego. Termin
transpozycji dyrektywy wyznaczono na 14 stycznia 2005 r. Dodatkowe dwa lata na transpozycje przy-
znano tylko  naj§wiezszym” czlonkom UE, a mianowicie Bulgarii i Rumunii.

Specyfika aktu prawnego jakim jest dyrektywa polega jednak na tym, Ze wytycza on podstawowe
kierunki dziatania i pozostawia znaczna swobode ustawodawcy lokalnemu w zakresie dostosowania
ich do uwarunkowan danego paristwa. Tak tez stalo si¢ z unijng dyrektywa o posrednictwie ubezpie-
czeniowym. Dobrym tego przyktadem moze by¢ poréwnanie Francji i Polski — rynkéw ubezpiecze-
niowych o réznej historii i zréznicowanych praktykach.

Unijna dyrektywa pojawita sie w momencie prowadzania w Polsce burzliwych prac legislacyjnych,
ktGrych wynikiem byly reformy w calym sektorze ubezpieczeniowym. W 2003 r. wdroZono pakiet
ustaw reformujgcy caly rynek ubezpieczeri zaréwno w zakresie dziatalno$ci zakladéw ubezpieczen,
jak i w abszarze ubezpieczeri obowiazkowych oraz whasnie posrednictwa ubezpieczeniowego. Polsce
udato sie wiec transponowac unijng dyrektywe z niemal dwuletnim wyprzedzeniem, poza kilkoma
przepisami, ktére zaimplementowane zostaly pd#zniej, ministerialnymi rozporzadzeniami.

Francja okazala si¢ mniej zdyscyplinowanym krajem, gdyZ unijne przepisy zaczely tam obowigzy-
wad dopiero od listopada 2006 1. To wlasnie w 2006 r. na podstawie rozporzadzenia zreformowano
francuski Kodeks Ubezpieczen w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Dyrektywa unijna umozliwila, przynajmniej w teorii, wprowadzenie ujednoliconych przepiséw praw-
nych w krajach, ktére w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego maja zupelnie inne doSwiadczenia
rynkowe. Dzieki unijnym przepisom przede wszystkim klienci powinni czu¢ sig bardziej bezpieczni. Na ob-
szarze calej Unii Europejskiej kazdy posrednik ubezpieczeniowy zobowigzany jest posiadac ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej z minimalng suma gwarancyjna 1 min EUR na zdarzenie i 1,5 min
EUR na wszystkie zdarzenia. Teoretycznie przepis prawny jest taki sam i stosuje sie do wszystkich posred-
nikéw we wszystkich parstwach czionkowskich. Okazuie sie jednak, Ze paristwo takie jak Francja, z ponad
wiekowy tradycja w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, mogloby oby¢ sie bez takiego przepisu.
Posrednicy ubezpieczeniowi, a zwlaszcza poSrednicy dzialajacy na rynku duzych przedsiebiorstw, majy
na tyle wysokq Swiadomos¢ ubezpieczeniows, ze wykupuja ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej ze znacznie wyZzszymi niz nakazane przez UE sumami gwarancyjnymi.

W Polsce natomiast, kraju, ktory caly czas jeszcze dogania zaréwno pod wzgledem zamoznosci,
jak i pod wzgledem $wiadomosci ubezpieczeniowej ,stara Unie”, wymag posiadania tak wysokich
w naszym mniemaniu sum gwarancyjnych wykluczyt z rynku z sektora posrednictwa wiele malych
podmiotéw. Pomimo, ze brokerzy aranzujg programy ubezpieczeniowe dla firm o zlozonej strukturze
i duzej ekspozycji na ryzyko, wciaz jeszcze bardzo niewielu z nich decyduje si¢ na dobrowolne zwiek-
szenie sumy gwarancyjnej z tytulu ubezpieczenia odpowiedzialnosdci cywilnej zawodowej. Wyzsze
sumy gwarancyjne to nie tylko bezpieczerstwo brokera, ale réwniez zwigkszenie jego wiarygodnosci
wobec klienta i zapewnienie obu stronom komfortu we wspélpracy.

W przypadku sum gwarancyjnych transpozycja dyrektywy byla praktycznie identyczna we wszyst-
kich parstwach cztonkowskich, a mimo to réznice w praktykach rynkowych pozostaly. Okazuje
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si¢ jednak, 7e jest wiele innych obszaréw, gdzie pozostawiony lokalnemu ustawodawcy margines
swobody byl na tyle duzy, ze wdrozone przepisy zupelnie inaczej okreslity role i pozycje brokera
ubezpieczeniowego. Najwazniejszym z tych obszaréw jest zakres dzialalnodci posrednika, a w szeze-
golnosci brokera ubezpieczeniowego.

Polski ustawodawca, prawdopodobnie z powodu braku lokalnych doswiadezer rynkowych,
wprowadzil wyrazny zakaz faczenia dzialalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen z dzialalnoscia
w zakresie ich obstugi, w tym przede wszystkim dystrybucji. We Francji sytuacja jest bardzo odmienna
- klient ma w swoim brokerze ubezpieczeniowym wsparcie we wszystkich obszarach. Broker jest nie
tylko doradca i posrednikiem. Broker jest odpowiedzialny réwniez za likwidacje szkdd, broker pro-
wadzi call center, w ktérym zglaszane sa przedmiotowe szkody i przede wszystkim broker ma prawo
prowadzi¢ dla klienta dystrybucje ubezpieczert masowych.

W Swietle rozwijajacego sie rynku ubezpieczed bancassurance oraz innych kanaléw dystrybucii
takich jak na przyklad operatorzy telefonii, mozliwos¢ zapewnienia klientowi pelnej obstugi przez
jeden podmiot jest niewatpliwg wartoscig dodang. Na przyklad francuski bank, ktéry wdraza pro-
dukty ubezpieczeniowe dla swoich klientéw powierza cala sfere ubezpieczen swojemu brokerowi.
Broker jest wiec zaréwno odpowiedzialny za koncepcje programu ubezpieczeniowego, jak i pelne
jego wdrozenie, sprzedaz ubezpieczen, dostarczenie narzedzi sprzedazy oraz serwis posprzedazowy.
Brokerzy aranzujg takze programy ubezpieczeniowe lyczace oferty kilku ubezpieczycieli. Caly taki
rozbudowany program ubezpieczeniowy moze obstugiwac na rzecz klienta, a réwnoczesnie w imie-
niu zaktadu ubezpieczeri broker. Program taki jest wigc praktycznie catkowicie dzietem brokera. Stad
nie dziwi, Ze czesto na dokumentach ubezpieczeniowych pojawia si¢ logo brokera w miejsce logo
zaklad ubezpieczen. Przeciez to broker ubezpieczeniowy przeprowadzit analize rynku, zdecydowal
jakie produkty ubezpieczeniowe nalezy wdrozy¢ do sprzedazy i wynegocjowal z ubezpieczycielem
zakres ochrony, wycofujae na przyklad niewygodne klauzule i wdrazajac dodatkowe rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej. Poza tym kupujacy ubezpieczenie czy zglaszajacy szkode klient indywi-
dualny dzwoni do call center brokera. Nawet wiec z praktycznych wzgledéw pozycja brokera musi
by¢ wyeksponowana.

W Polsce sytuacje takie naleza do rzadkosel. Prawodawstwo zabrania brokerowi dystrybuowania
produktéw ubezpieczeniowych w imieniu zakladu ubezpieczen. Jednak potrzeba stuzenia klientowi i do-
starczenia mu jak najlepszych rozwigzani stala si¢ motorem poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.

Chege dziata¢ wige kompleksowo najwieksi posrednicy ubezpieczeniowi, Sladem najwiekszych
grup ubezpieczeniowych, funkcjonuja w ramach grup kapitalowych. Poniewaz niemozliwe jest réw-
noczesne prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen na zycie oraz ubezpie-
czeri majatkowych, wiekszo§¢ firm ubezpieczeniowych dziala jako grupy kapitalowe, w ktérych jedna
ze spolek zajmuje sie wylacznie ubezpieczeniami na Zycie, druga za§ pozostalymi grupami ubezpie-
czen. Ten dualny model przejal polski rynek posrednictwa ubezpieczeniowego. W grupie kapitalowej
jedna ze spdlek odpowiada za koncepcje i brokerska obstuge programu ubezpieczeniowego, druga
za$ moze $wiadezy¢ dodatkowe ustugi takie jak dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych.

GRAS SAVOYE wryksztalcita w Polsce strukture umozliwiajaca przejecie kompleksowej obstugi
klienta i zaproponowanie co najmniej tak szerokiego wachlarza ustug jaki oferuje francuski broker
ubezpieczeniowy. Poruszajac sie w ramach wytyczonych przez polski system legislacyjny, z wiekszym
wprawdzie wysitkiem niz nasza spélka matka, ale réwniez tworzymy programy ubezpieczeniowe
zlozone z ofert kilku ubezpieczycieli i w pelni je obstugujemy. Jednak wymaga to zaangazowania
zaréwno GRAS SAVOYE POLSKA - spétki brokerskiej odpowiedzialnej koncepcje programéw ubez-
pieczeniowych, jak i spétki POL-ASSISTANCE $wiadczacej ustugi w zakresie dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych i likwidacji szkéd. Pewnie dlatego, w niektorych obstugiwanych programach
klienci sami sugeruja nam umieszezenie naszego logo na dokumentach ubezpieczeniowych.

Dyrektywa wytyczyta kierunki rozwoju rynku posrednictwa ubezpieczeniowego i stworzyla
bardzo szerokie ramy prawne dzialalnosci posrednikéw ubezpieczeniowych. Jednak specyficzne
praktyki rynkowe w poszczegélnych parstwach cztonkowskich okazaly sie silniejsze niz Unijne
wytvezne. Z jednej strony jest to dobra wiadomos¢ $wiadczaca o poszanowaniu przez Wspdlnote
europejskich réznorodnosci. Z drugiej zas strony, dla polskiego mlodego rynku brokerskiego oraz
dla samych posrednikow ubezpieczeniowych to swoiste ¢wiczenie na inteligencje w poszukiwaniu
rozwigzan, kiére w aktualnych ramach prawnych umozliwia obstuge klienta odpowiadajaca zachod-
nioeuropejskim standardom. ]
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