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To juz czternasta edycja Walnego Zgromadzenia Zarzadu Doceniamy ich sukcesy. Przedstawiamy opinie na temat
Polskiej Gospodarki, w ktdrej prezentujemy najlepszych polskich ~ efektywnego zarzadzania i sukcesoéw jakie odnoszg. Walne
menedzeréw. Wybrane przez nas osoby, w opinii cztonkéw ko-  Zgromadzenie Zarzadu Polskiej Gospodarki to elitarna lista
legium redakcyjnego magazynu ekonomicznego Home&Market — osobowosci, ktére dzieki swojej pracy, zaangazowaniu, wizjo-
najskuteczniej w mijajacym roku kierowaty firmami. nerstwu i przedsiebiorczo$ci warte sq przedstawienia. B
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Najwiekszy sukces mijajacego roku

7a najwigkszy sukces mijajacego roku uznatbym wyniki finansowe grupy
GRAS SAVOYE w Polsce osiagnigte w konteksScie globalnego kryzysu.
Zarzadzanie w takich warunkach gospodarczych byto duzym wyzwaniem
i udato sig mu sprostac. Konczacy sig rok okazat sig nie jak mozna by mi-
nimalistycznie zakladac rokiem bezpiecznej stabilno$ci. Wyniki do korica
pazdziernika br. wskazuja na wzrost na poziomie 7 proc.

Ponadto, w okresie ekonomicznej niepewnosci w sektorze prywatnym,
od drugiej pofowy ubiegtego roku zaczeto wdrazanie restrykcyjnych polityk
kosztowych. Polityki te zakladaty czgsto rezygnacije z dziatalno$ci obocznej
i koncentrowanie si¢ na core business. Poszukiwania oszczgdno$ci bardzo
czesto konczyly sig redukcia zatrudnienia.

Naszym spdtkom udato sie unikna¢ takich dziatar i zapewnié naszym pra-
cownikom komfort w zakresie stabilnosci polityki kadrowej.

W czasach kryzysu nie ograniczyli$my tez inwestycji i udato sig nam rozwi-
nac kilka nowych projektéw. Jeden z nich dotyczy e-learningu i prewencji
ubezpieczeniowej. Jednak za najistotniejsze inwestycje uwazam te dotyczace
human resources oraz te, ktére sg nieuniknione, czyli inwestycje w zakresie
nowych technologii. Jesli chodzi o pierwszy rodzaj inwestycji, dla naszych
pracownikéw uruchomiliSmy w biezacym roku dwuletni program szkolen
wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej obejmujacy okofo 5 tysigcy
godzin szkolen i konsultacji dla praktycznie wszystkich naszych pracowni-
kow. Jesli chodzi o inwestycje w nowe technologie, po zmianie centrali
telefonicznej przyszta kolej na prace nad platforma IT. Prowadzimy bardzo
duzy projekt integracji wszystkich naszych dziatalnosci w jednym systemie,
sktadajacym sie z wielu aplikacji.

Plany zawodowe na 2010 r.

W 2010 r. po czesci bedziemy kontynuowac polityke rozwoju z lat ubie-
glych — GRAS SAVOYE to firma z ponad stuletnia tradycjg. Zawsze bardzo
pewnym i spokojnym krokiem wkraczamy w nowe obszary dziatalnosci.
Na pewno bedziemy kontynuowa¢ nasze programy w zakresie dystrybucji
ubezpieczen masowych. Mamy wypracowane zaréwno skuteczne mechani-
zmy dziafania, jak i bardzo sprawne i nowatorskie narzgdzia informatyczne
do obstfugi tego rodzaju programéw. Z roku na rok udaje nam sie wzbudzac
i utrzymywac zaufanie coraz wiekszej liczby klientéw z rynku motoryzacyj-

nego, sektora finansowego czy teleinformacyjnego. Mam réwniez nadzieje,
ze rozwinie sig nasza struktura organizacyjna. Jeste$my duzym, stabilnym
podmiotem o ugruntowanej pozycji i chetnie rozwazymy wszelkie propo-
zycje w zakresie akwizycji.

Ponadto od poczatku mojej dziatalno$ci zawodowe] uwazatem, ze zobo-
wigzany jestem dostarczy¢ klientowi warto$¢ dodang. Takg wartoscig jest
niewatpliwie jako$¢ $wiadczonych przez GRAS SAVOYE ustug, innowa-
cyjnos¢ czy import rozwigzar ubezpieczeniowych z rynkow zagranicznych.
Kolejng wartoscig dodang jaka cheieliby$my zaoferowac klientom jest nasze
dziatanie w zakresie prewencji i narzedzi e-learningowych, ktére w bardzo
istotny spos6b poprawiaja bezpieczenstwo naszych klientow i przyczyniaja
sig do konkretnych oszczgdnosci.

Swiatowy kryzys

Kryzys nie poczynit moim zdaniem istotnych strat w sektorze posrednictwa
ubezpieczeniowego. Niemniej jednak wdrazanie polityk redukcji kosztow
poskutkowato utrzymaniem tendencji spadkowe] stawek ubezpieczeniowych
na przyktad w ubezpieczeniach dla przemystu, co przetozyto sie na spadek
obrotéw w naszej branzy.

Udato sig jednak zrekompensowac straty rosnacym zainteresowaniem
w innych obszarach ubezpieczef. Po pierwsze ubezpieczenia zaczgly byt
postrzegane przez wiele przedsigbiorstw jako zrodto dodatkowego przy-
chodu, a nie tylko jako kolejne centrum kosztéw. Dystrybucja ubezpieczen
w branzach takich jak finanse, motoryzacja czy telekomunikacja moze by¢
niebagatelnym Zrédtem dodatkowych zyskow.

Niestabilna sytuacja ekonomiczna spowodowata réwniez wzrost zaintere-
sowania mniej powszechnymi produktami ubezpieczeniowymi. Zaobser-
wowac mozna byto na przyktad rozwdj w zakresie sprzedazy ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej cztonkéw organdw spotek kapitatowych, tzw.
ubezpieczenie D&O (Directors and Officers). Ubezpieczenie takie stanowi
z pewnoscia dobre zabezpieczenie cztonkow zarzadow czy rad nadzorczych,
zwlaszcza w czasach niepewnej koniunktury.

Mozna wigc nawet pokusic sig o stwierdzenie, ze wptyw kryzysu na sytuacje
rynku posrednictwa byt raczej budujgcy. Spowodowat wyrazny wzrost $wia-
domosci ubezpieczeniowej i rozwoj w zakresie polityki Risk Management
w dziatajgcych w Polsce przedsiebiorstwach.
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