lom
01.09.09

| C

nr: 9/10

str. 42

nakfad: 15000 egz.

Brokerzy w kryzysie

Firmy brokerskie tak jak i caly rynek finansowy bronia si¢ przed skutkami kryzysu.

Jak widac z wynikow przeslanych przez czolowych graczy nie jest to jednak dla tej branzy
az tak porazajacy spadek, a w niektorych przypadkach wrecz wyniki pétroczne za 2009 r.
zapowiadaja lepszy koniec tego roku niz ubieglego. Co prawda nie wszyscy czolowi
brokerzy przestali swoje wyniki, ale widocznie czekaja na lepszy koniec roku.

Rita Schultz

Liderem rankingu jest GRAS SAVOYE
POLSKA z przychodami po pierwszym
pélroczu 2009 r. na poziomie 46,7 mln zt
(przy czym podane wyniki uwzgledniaja
calg grupe ubezpieczeniowa, czyli z wig-
czeniem POL ASSISTANCE). Przychodem
powyzej 10 mln zt mogg si¢ pochwali¢:
MAK UBEZPIECZENIA, MENTOR, NORD
PARTNER i WILLIS POLSKA.

Jesli zrankingujemy firmy brokerskie
wg skladki plasowanej to liderem z kwo-
ta 260 mln zt pozostaje GRAS SAVOYE,
natomiast powyzej 100 mln zt zebralo
tylko trzech brokeréw: MENTOR, PWS
KONSTANTA i GRUPA MAK.

Tak dobre wyniki uzyskuje sie nie
tylko dzieki znajomosci rynku, skutecz-
nemu pozyskiwaniu kolejnych klientéw,
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lojalnosci klientow (kontynuacji wspot-
pracy), ale dzieki profesjonalizmowi
licencjonowanych brokeréw. Stad prezen-
tujemy rowniez w naszych tabelach liczbe
licencjonowanych brokeréw pracujacych
na rzecz danej firmy. Liderem w tej ka-
tegorii jest MENTOR, ktéry zatrudnia 82
brokeréw, GRAS SAVOYE - 52, PWS
KONSTANTA 49, NORD PARTNER - 45.

Liczha Liczha Rozpo-

Lp. | MIEJSCE
2009 rzychodow zatrudnio- Klientow czecie
?w zlotych) za nych instytucjo- | dzialalno-
ierwsze pofrocze | brokerow nalnych $ci
009 r. (wytgcznie | licencjono- — aktualnie | brokerskiej
z dziatalnosci wanych obstugi-
brokerskiej) wanych
i1 1 GRAS SAVOYE POLSKA SP.Z 0.0. Leszek Konopka *46 761 000,00 52 1300* 1991
2 2 MAK UBEZPIECZENIA SP. Z 0.0. Marcin Slotata **16 504 786,00 12 460 2000
3. 3 MENTOR SA Marek Kaliszek 14 963 267,58 82 2050 1994
4. 4 NORD PARTNER SP. Z 0.0. Krzysztof Bromka 12 225 409,00 45 3000 1997
5. 5 WILLIS POLSKA SA Jacek Cichy 10 071 435,00 25 os6b ma zdany 236 1991
egzamin w zakresie
ubezpieczen
i 7 os6b ma zdany
egzamin w zakresie
reasekuracji
6. 6 PWS KONSTANTA Jacek Kliszcz 9 663 239,84 49 824 1995
HA 7 STBU BROKERZY UBEZPIECZENIOWI SP. Z 0.0. Zbigniew Foltynski 7700 000,00 26 400 1998
8. 8 EOS RISQ POLSKA SP.Z 0.0. Arkadiusz Jaskowski 6 150 000,00 8 200 2002
9. 9 EUROPEJSKIE KONSORCJUM UBEZPIECZENIOWE SP Z 0.0.  Piotr Kumigga 4 356 858,00 18 368 2003
10 10 FST-MANAGEMENT SP Z 0.0. Przemystaw Terminski 3 065 922,75 14 27 2000
1 11 INTER BROKER SP. Z 0.0. Robert Kozuchowski 2270297,00 17 3120 1998
12 12 MAXIMUS BROKER SP.Z 0.0. Remigiusz Brenski 2248 577,81 20 675 2001
13. 13 CARBO ASECURA SA Adam Pronczuk 1322 356,00 10 740 1999
14. 14  DOM BROKERSKI NEGOCJATOR Stawomir Bajezyk 1300 000,00 6 729 1998
18; 15 BIURO BROKERSKIE O ME G A SPP Beata Galewska, Piotr Matwijow 930 000,00 5 700 1994
16 16 EQUINUM BROKER SP. Z 0.0. Jacek Hajduk 750 875,00 4 121 2004
17 17 GENERAL BROKERS Ewa Ruszkowska 518 629,00 2 85 2000
18. 18 EM BROKERS SP.Z 0.0. Edmund Suchomski 481 827,00 3 235 2006
19 19 KANCELARIA BROKERSKA ROZEK BROKERS GROUP Bernard Rozek 359 776,00 2 120 1997
20 20 ABRO BIURO BROKERSKIE Andrzej tempicki 300 306,00 3 200 2001
21. 21 LAB-BROKER SP.Z 0.0. Andrzej Koc 291 000,00 3 125 1991
22. 22 GOLD BROKERS Remigiusz Szymaniak 256 000,00 i 32 1997
23. 23 CAPITAL DOM BROKERSKI SP Z.0.0 Bogustaw Buziriski 250 000,00 1 180 1998
24. 23 DOM BROKERSKI JD BROKERS Jan Drobysz 250 000,00 1 180 2000
25 24 KANCELARIA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH Andrzej Hebel 196 000,00 1 30 1996
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Swiatowe wyniki brokeréw po-
kazuja, ze najwiekszy przychod ma
MARSH&MCLENNAN, na drugim miejscu
AON CORP, na trzecim WILLIS GROUP,
a GRAS SAVOYE & CIE (powigzany ze
zwyciezca polskiego rankingu) na Swia-
towej scenie zajmuje 9 miejsce. GRAS
SAVOYE w macierzystej Francji jest
numerem jeden, a francuskie spotki
MARSH&MCLENNAN i AON odpowied-
nio zajmuja drugie i trzecie miejsce.

Broker ubezpieczeniowy to zawdd
o stosunkowo krotkiej historii w Polsce.
Pojawil si¢ w Polsce po uchwaleniu
przez sejm ustawy z dn. 28 lipca 1990 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Na po-
czatku lat 90-tych brokera ubezpiecze-
niowego mylono z innym posrednikiem
ubezpieczeniowym — agentem.

W stosunkowo krotkim czasie
ta wyspecjalizowana grupa zawodo-
wa w warunkach silnej konkurencii
ugruntowata swa pozycje fachoweéw
w dziedzinie ubezpieczen. Czerpigc
z dobrych doswiadczen zachodnich
brokeréw, rozwineli wlasny know-
how i dostosowali standardy do lokal-
nych warunkow. Profesjonalizm bro-
keréw jest dostrzegany nie tylko przez
ubezpieczycieli, ale i klientow.

Rozwdj calego rynku ubezpiecze-
niowego, zetkniecie si¢ obszarow dzia-
tania brokeréw z obszarem aktywnosci
agentéw ubezpieczeniowych, wreszcie
silna konkurencja wewngtrz Srodowi-
ska brokerskiego naklada na t¢ grupe
koniecznos¢ stalego podnoszenia stan-
dardéw. Tak wigc broker wystepuje
na tym rynku ubezpieczed w swoistej
roli facznika pomiedzy zakltadem ubez-
pieczeri a klientem. Fachowa obstuga,
umiejetnos¢ sprawnego i rzetelnego
identyfikowania ryzyka, projektowanie
programow i procedur zabezpieczaja-
cych klienta przed negatywnymi skut-
kami finansowymi zdarzed losowych
- cechy charakteryzujace dobrego
brokera. Oprdcz posredniczenia w za-
wieraniu umow i czuwania nad do-
pelnieniem wszelkich formalnosci,
jego dziatalnos¢ obejmuje réwniez
reprezentowanie ubezpieczajacego
przy likwidacji szkéd. Podmioty go-
spodarcze zainteresowane zawarciem
umowy na ochrong ubezpieczeniowy
swojego majatku nie zawsze majg moz-
liwos¢, umiejetnos¢ czy tez brakuje im
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_ Wielko$¢ sktadki reasekuracyjnej w pierwszej pofowie 2009 r.

WILLIS POLSKA SA
PWS KONSTANTA SA
GRAS SAVOYE POLSKA SP.Z 0.0.

8 890 000,00
1643 682,00
100 000,00

NAJWIEKS| BROKERZY NA SWIECIE

Miejsce Przychod z prowizji brokerskiej
w rankingu 2008 r. (w USD)

i MARSH & MCLENNAN GOS. INC. 11516 000 000
2 AON CORP 7310000 000
3. WILLIS GROUP HOLDINGS LTD. 3362 000 000
4. WELLS FARGO INSURANCE SERVICES INC. 1743 062 000
5. ARTHUR J. GALLAGHER & CO. 1611 302 000
6. JARDINE LLOYD THOMSON GROUP PLC 992 843 665
s BROWN & BROWN INC. 965 982 617
8. BB&T INSURANCE SERVICES INC. 962 134 200
8 GRAS SAVOYE & CIE 786 368 400
10. LOCKTON COS. L.L.C. 778 345 000

czasu na przeanalizowanie warunkéw
ubezpieczenia, dlatego latwiej i pew-
niej dla sprawnego funkcjonowania
ich firmy i ochrony jej przed wszelkimi
ryzykami, jakie moga wystapic w ma-
jatku lub dzialalnosci przedsiebiorstwa,
skorzysta¢ z pomocy brokera. A on jest

wiasnie tg osoba, ktora profesjonalnie
oceni wysoko$¢ proponowanych przez
ubezpieczycieli stawek, sktadek oraz
zweryfikuje proponowane warun-
ki. Towarzystwo chetniej rozmawia
z brokerem reprezentujacym klienta
instytucjonalnego. Traktuje takiego
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Stawa Cwalinska-Weychert,
wiceprezes LINK4

Jakie produkty ubezpieczeniowe pojawity
sig w ostatnim czasie na rynku?

Rozwdj produktéw ubezpieczeniowych jest w tej
chwili pochodna ogdlnej sytuacji gospodarczej
w kraju. Klienci coraz czesciej mysla o solidnym,
w miare uniwersalnym produkcie, ktéry zapewni im

poczucie bezpieczenstwa za rozsgdng cene. Przykta-
dem nowych produktéw sg wiec polisy z ochrong
przed utratg pracy, powigzane z ofertg bank assurance. Towarzystwa

poszerzajg tez swojg oferte o produkty dedykowane okreslonym, spe-
cyficznym grupom klientéw lub chronigce okreslone dobra. Przyktadem

z naszego podwarka sg np. nowe produkty ubezpieczeniowe dla moto-
cyklistow, ubezpieczenie kluczykéw czy Smart Casco.

Jak kryzys gospodarczy wptywa na branze ubezpieczeniowg?

Branza ubezpieczeniowa wydaje sie wychodzi¢ z kryzysu raczej obronng
reka. Na szczescie nie mielismy do czynienia ze zjawiskiem znanym

z rynku bankowego, czyli spadkiem zaufania do instytucji ubezpiecze-
niowych. Natomiast nie nalezy w zadnym wypadku lekcewazy¢ ryzyk
zwigzanych ze spowolnieniem gospodarczym, ktére mogg oznaczac
spadek mozliwosci i potrzeb ubezpieczeniowych klientdw, szczegdinie

w obszarze ubezpieczen podmiotéw gospodarczych.

Natomiast w ubezpieczeniach dedykowanych klientom indywidualnym

mozemy obserwowac rozwdéj dwoch przeciwstawnych trendow. Z jed-
nej strony, konsekwencjg kryzysu moze by¢ pogorszenie sie sytuaciji

materialnej klientéw i wynikajgce stad ograniczone zainteresowania

ubezpieczeniami. Swietnie te tendencje ilustruje spadek zakupu

nowych samochodéw, czego skutkiem jest kurczenie sie portfela

ubezpieczen autocasco.

Réwnoczesnie jednak rosnie $wiadomosé ubezpieczeniowa Polakow.
Powoli ,,odkrywamy" oczywista prawde, ze ubezpieczenia sg dedykowa-
ne bardziej tym, ktoérzy majg skromniejsze $rodki wiasne niz krezusom

finansowym. Klienci mocno zastanawiajg sie, jak skutecznie chroni¢
swoje mienie, szczegdlnie teraz, gdy w sytuacji jakiejkolwiek straty
moze ona by¢ trudniejsza do odtworzenia W perspektywie wiec utraty
dorobku wiasnego najbezpieczniejszg forma zabezpieczenia sie jest
wiasnie polisa ubezpieczeniowa. Dodatkowo skutki ostatnich anomalii

klimatycznych pokazaly, ze mozliwo$¢ utraty ,,dorobku zycia” w wyniku

huraganowego wiatru albo nawatnicy nie sg tylko hipotetycznymi mozli-
wosciami opisywanymiw OWU. Tak wiec mozna stwierdzié, ze sytuacja

kryzysowa sprzyja wiekszemu zainteresowaniu ubezpieczeniami gwa-
rantujgcymi solidng ochrone w podstawowym zakresie.

Skuteczna odpowiedz na te rosngcg swiadomos$¢ i potrzeby ubez-
pieczeniowe Polakéw bedzie jednak wymagata nowego podejscia

zaréwno do klienta, jak i do konstrukcji samej oferty ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczyciele muszg stale doskonali¢ swoje systemy oceny ryzyka,
po to m.in., by lepiej dostosowywac oferte do potrzeb konkretnej grupy
klientéw w zakresie udzielanej ochrony, przy réwnoczesnym zachowaniu

atrakeyjnosci cenowej ubezpieczenia. Skutkuje to coraz lepiej sprofilowa-
nymi cenami produktow, ale takze szeregiem promocji rozszerzajgcych
zakres udzielanej ochrony poprzez dofozenie dodatkowych produktow
za relatywnie niewielka sktadke.

Spowolnienie gospodarcze wplywa takze na model sprzedazowy. Po-
pularno$é kanafu direct sukcesywnie ro$nie, a moim zdaniem kryzys
tylko spoteguje to zjawisko. W tzw. ciezkich czasach ludzie po prostu
szukajg oszczednosci. Dostrzegajg to nawet tradycyjni ubezpieczyciele,
uruchamiajgc wiasne kanaly direct (lub sie do takiego kroku przymierzaja).
Jedng z zasadniczych zalet tego modelu, dostrzeganag przez tradycyjne
towarzystwa, sg bowiem mniejsze koszty wiasne dziatalnosci. ]
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Marcin Zwara, czionek zarzadu,
INTER POLSKA SA

Polski rynek ubezpieczen staje sie coraz bardziej
specjalistyczny. Rosng oczekiwania klienta,
rosnie tez poziom $wiadomosci ubezpiecze-
niowej. Trend ten dotyczy przede wszystkim
klienta korporacyjnego, czyli tego obszaru, na
ktérym dziatajg brokerzy ubezpieczeniowi. Ich
rolg jest juz nie tylko dostarczenie klientowi
najbardziej atrakcyjnej oferty, ale aktywny udziat
w procesie zarzadzania ryzykiem i aktywny consulting. Broker jest
odpowiedzialny za uszycie oferty ,na miare" tak, by jak najpefniej
pokrywata ona ryzyka zidentyfikowane u klienta. Celowo moéwie
.U klienta” gdyz klient sam nie zawsze jest w stanie wszystkie ryzyka
zidentyfikowac i taka praca u podstaw jest wiasnie rolg brokera.
| tutaj oczywiscie pojawia sie kreatywna czesc pracy brokera, ktory
moze by¢ inspiratorem dla powstania nowego produktu, ktérego nie
majg w ofercie zaktady ubezpieczen. Taka jest zreszta rola brokera
w krajach Europy Zachodniej - to broker, bedgc najblizej klienta, jest
w stanie diagnozowad problemy i dyskutowac z zaktadami ubezpie-
czen sposoby ich rozwigzan. Szczegdinie pozytywny wydaje sie byé
wplyw miedzynarodowych firm brokerskich, ktére majg wieksze
doswiadczenie z innych rynkéw, moga zasia¢ nowe idee na naszym
rodzimym rynku ubezpieczeniowym. Moje najlepsze do$wiadczenia
dotycza wiasnie wspotpracy z brokerami, gdzie powstawaty produkty,
najlepiej dostosowane do potrzeb klienta.
W ostatnim czasie obserwuje bardzo silny wzrost rynku ubezpieczeh
zdrowotnych oraz wypadkowych. W przypadku ubezpieczen zdro-
wotnych, mam na mysli zaréwno ubezpieczenia kosztow leczenia
szpitalnego, badz skutkéw powaznych zachorowan, ale takze te stricte
zdrowotne polegajace na dostepie do leczenia ogdlnego oraz specja-
listycznego w prywatnym systemie ochrony zdrowia. Rozwojowi tego
typu ubezpieczen pomagajg zmiany legislacyjne zwigzane z reforma
stuzby zdrowia, a w szczegolnosci z wprowadzeniem koszyka $wiad-
czen gwarantowanych. INTER POLSKA jest tutaj jednym z najdfuzej
dziatajgcych na rynku polskim ubezpieczycieli, ktorzy maja takq oferte
(prywatne ubezpieczenie zdrowotne VISION) — zaréwno w wariancie
grupowym, jak i indywidualnym — i to oferte uwazang za najbardziej
kompleksowa przez samo $rodowisko medyczne.
W przypadku ubezpieczen wypadkowych, ubezpieczyciele coraz
czescie| rozszerzajg ubezpieczenie NNW, na ktére klienci reagujg
bardzo pozytywnie.
Ze wzgledu na zmiany legislacyjne oraz negatywne trendy
na rynkach kapitatowych, coraz mniejszg popularnoscia cieszg sig
ubezpieczenia na zycie z funduszami kapitalowymi, szczegolnie
ze skiadka jednorazows. Zaréwno klienci jak i towarzystwa odcho-
dzg od produktow ,unit-linked” na rzecz produktéw bezpiecznych,
majacych w sobie gwarancje uzyskania okreslonej stopy zwrotu.
Kroéluja tutaj produkty strukturyzowane oraz krétkoterminowe
Jlokaty antybelkowe”. Kryzys spowodowal, ze zarzady firm coraz
chetniej wykupujg ubezpieczenie OC dla zarzadéw spoétek (tzw.
D&0) - szczegdlnie widoczna byta tendencja zwyzkowa pod koniec
ubiegtego roku. Nieciekawie wyglada sytuacja na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych, gdzie spadek sprzedazy nowych samochodow
spowodowat nasilenie wojny cenowej. Za to w ubezpieczeniach
mieszkan mozna oczekiwaé znacznego wzrostu przypisu. Spo-
wodowane jest to zwiekszeniem $wiadomosci klientow, czemu
pomagaja media — np. opisujac skutki ostatniej powodzi. Rowniez
opisane powyzej zmiany w ofercie ubezpieczycieli skutkujg wzro-
stem biznesu z ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych. n




