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ROLA BROKERA

Swiatowo i lokalnie

Broker bywa czesto pierwszg osoba, do ktérej zwraca sie klient, jezeli potrzebuje informacji o zasadach gwarantowanej przez
migdzynarodowy program ochrony. — Asroxma Kosprasik

Migdzynarodowe grupy kapitalowe
otwieraja swoje filie na calym $wiecie, aby
rozszerzaé dzialalnosé poprzez zdobywa-
nie nowych rynkéw. T¢ stale rozwijajaca
sig, ekspansywny polityke, ulatwiaja zmia-
ny geopolityczne, np. wzrost liczby kra-
jow czlonkowskich Unii Europejskie;.

PO CO | DLA KOGO?

Wchodzac na nowy rynek, firma zagra-

niczna czgsto przejmuje lokalne przedsig-

biorstwa, wlaczajac je do grupy. W efekcie
takich przejeé powstaja migdzynarodowe
koncerny, ktore posiadaja oddziaty w kra-
jach o réznym poziomie rozwoju ekono-
micznego i co za tym idzie, o réznej Swia-
domosci ubezpieczeniowej i jakosci ustug

w tym zakresie. Takie zjawisko stanowi

powazny problem dla calej korporacji

w aspekcie oceny i zarzadzania ryzykiem,

w ktérym ubezpieczenia sa ostatnim

ogniwem. W takiej sytuacji pojawia si¢

potrzeba utworzenia jednolitego dla calej
grupy programu ubezpieczeniowego, kto-
ry zapewni podobna ochrong wszystkim
spotkom wchodzacym w jej sklad, bez
wzgledu na to, w jakim kraju dzialaja. Aby
osiggnac ten cel, tworzone s3 migdzyna-
rodowe programy ubezpieczeniowe, zwa-
ne takze programami Swiatowymi.

Podmiotem programdw $wiatowych sg duze,

rozwojowe grupy kapitatowe, generujgce wysoki

obrét i posiadajgce znaczng liczbe oddziatow za-
granicznych. Ubezpieczenie ich w ramach
programu ma na celu m.in:

e unifikacje i standaryzacj¢ ochrony
ubezpieczeniowej i dostosowanie jej do
specyfiki dzialalnosci grupy — jednolite
dla wszystkich oddzialéw sumy ubez-
pieczenia, franszyzy, stawki;

e umozliwienie risk menedzerowi grupy
kontroli jakosci ochrony ubezpiecze-
niowej we wszystkich spotkach;

e uzyskanie korzystnych warunkéw ce-
nowych poprzez wykorzystanie efektu
skali — skladka z tytutu ubezpieczenia
w ramach programu §wiatowego jest
zazwyczaj nizsza niz cena rynkowa ta-
kiego ubezpieczenia dla danej branzy;

e prowadzenie polityki zarzadzania ry-
zykiem poprzez zabezpieczenie firmy
przed szkodami katastroficznymi, mo-
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gacymi zagrozic jej istnieniu (wysokie
limity), przy jednoczesnym samoubez-
pieczeniu dla mniejszych szkod (wyso-
kie franszyzy);

e poprawa standardu istniejacych w fir-
mie zabezpieczef poprzez wypelnianie
zalecen ubezpieczyciela przekazanych
w czasie surveydw ubezpieczeniowych,
wykonywanych regularnie w firmach
objetych programem.

OCHRONA W RAMACH PROGRAMU
Programem $wiatowym objete sa (najcze-
Sciej obligatoryjnie) wszystkie spotki, ktore
wchodza w sktad grupy lub przynajmniej
te, w ktérych udzial kapitatu spotki matki
jest wigkszy niz 50% (cho¢ nie jest to re-
gulg). W ramach programu moze zosta¢
ubezpieczony majatek i utrata zysku, OC,
ryzyka techniczne, mienie w transporcie,
sprzeniewierzenie, flota ssmochodowa
1inne mienie/elementy dziatalnosci spotki
w zaleznosci od potrzeb.

Ubezpieczyciel, kiory centralnie obstuguje
program, wybierany jest sposrod towarzystw
posiadajacych wiarygodng pozycje rynkowg

i dysponujgcych siecig oddziatow zagranicz-
nych, majacych do$wiadczenie w obstudze
programéw miedzynarodowych.
Powstanie programu poprzedzaja czgsto
dtugie i zmudne negocjacje, prowadzone
przez dyrekcje ubezpieczeniows grupy
oraz ubezpieczycieli przy udziale brokera.

Uzgadniane sa nastgpujace kwestie:

= Zakres ochrony, ktéry powinien by¢
mozliwie jak najszerszy, tzn. posiada¢
Jjak najmniej wykluczen i by¢ ade-
kwatny do prowadzonej przez spoiki
grupy dzialalnosci (zazwyczaj umowa
ubezpieczenia konstruowana jest dla
konkretnego klienta).

= Sumy ubezpieczenia i limity dla nie-
ktérych gwarancji — ponad polis¢
podstawowa tworzy si¢ tzw. polisy
nadwyzkowe, zabezpieczajace interes
ubezpieczonego w przypadku bardzo
duzych szkéd.

= Franszyzy, ktére w programach mig-
dzynarodowych s3 zwykle wyzsze niz
standard rynkowy, co korzystnie wply-
wa na wysokos¢ skiadki.

= Koszt ochrony — relatywnie niski w sto-
sunku do stawek lokalnych i uzyskane-
go zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

= Dotychczasowa szkodowo$¢ w obrebie
calej grupy — analizuje si¢ zwlaszcza
duze szkody i szkody powtarzajace
si¢ oraz ryzyko wystapienia szkdd
w przyszlosci.

= Procedura likwidacji szkod, ktora takze jest
jednolita dla calej grupy.

= System wzajemnych rozliczen migdzy stro-
nami umowy.

Negocjacje, majace na celu wypracowanie
najbardziej doskonalego produktu, trwaja
czasem wiele miesigcy — nawet w sytuacji,
gdy program jest przewidziany na kilka lat, co
roku od nowa ustalane sg stawki. Mimo ze
gléwnym celem programu jest ujednoli-
cenie warunkéw ochrony, zdarza sig cza-
sem, ze dla poszczegdlnych krajow, gdzie
zlokalizowane s3 sp6tki z grupy, ustala si¢
odmienne warunki w zakresie wysoko$ci
limitéw dla niektérych gwarancji czy
wielko$ci franszyz. Dotyczy to zwlaszcza
tych krajow, gdzie wystapienie konkret-
nego ryzyka jest bardziej prawdopodobne
niz w pozostatych lub gdy wielko$¢ spotki
w danym kraju znaczaco odbiega od po-
zostalych spétek grupy.

JAK WDROZYC PROGRAM SWIATOWY?
Gdy powstanie juz ramowy program ubez-
pieczeniowy dla calej grupy i dla poszcze-
gblnych linii ubezpieczeni, pora na wdro-
zenie go w krajach, gdzie dzialaja sp6tki
grupy. Mozliwe s3 trzy rozwigzania:

Fronting

Jest rozwigzaniem nadal popularnym,
zwlaszcza jezeli chodzi o ubezpieczenie
OC, takze w krajach Unii Europejskiej,
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gdzie istnieje mozliwos¢ wolnego prze-
plywu ustug. W krajach, ktore nie s3
czlonkami Unii (do 2004 r. dotyczylo

to takze Polski), fronting jest stosowany
takze przy innych liniach ubezpiecze-
niowych. Polega na obstudze lokalnego
klienta przez lokalne towarzystwo ubez-
pieczeniowe — tzw. frontera, dziatajace
w imieniu ubezpieczyciela Swiatowego
(bedace najczgsciej jego przedstawicie-
lem lub towarzystwem, z ktérym zostata
zawarta umowa o wspofpracy). Fronter
otrzymuje od ubezpieczyciela zagranicz-
nego niezbgdne warunki programu i in-
strukcje dotyczace rozliczen i likwidacji
szkéd. Na tej podstawie przygotowuje
polis¢, w ktdrej sa przytoczone ogdlne
warunki lokalnego ubezpieczyciela, ale
znajduje si¢ tez odwolanie do warunkéw
programu $wiatowego, ktorego posta-
nowienia sa zawsze nadrzedne w sto-
sunku do warunkéw lokalnych. Calosé
odpowiedzialnosci zwigzanej z ochrona,
a takze skfadka z tytulu ubezpieczenia
naleza do ubezpieczyciela Swiatowego.
Zwyczajowo skladka pomniejszona jest
o wynagrodzenie frontera (overrider),
nalezne z tytutu administracji polisa
lokalng 1 udzialu w likwidacji szkéd, jak
réwniez o prowizjg brokera lokalnego.
Przy frontingu nie sposéb nie wspomniec¢

0 tzw. klauzulach DIC/DIL (difference in condi-
tion/difference in limit). To one wlasnie sta-
nowia odwolanie do zapiséw programu
mi¢dzynarodowego. Kiedy zakres ochro-
ny gwarantowany lokalnie jest wezszy od
zapewnionego przez program $wiatowy,
w wypadku szkody moze zostaé uru-
chomiona klauzula DIC (réznicy w wa-
runkach/zakresie ochrony). W sytuacji,
gdy zaistniala szkoda przekroczy limit
gwarantowany polisg lokalna, réznica jest
automatycznie pokrywana przez polisg
gléwng (master policy) przy zastosowaniu
klauzuli DIL (réznicy w limitach).

Polisa non-admitted

Ten rodzaj ubezpieczenia powszechnie
definiowany jest jako ochrona udzielona
przez podmiot zagraniczny, nie spetnia-
Jjacy wymogdw lokalnego prawa, tzn. nie
posiadajacy licencji na prowadzenie ubez-
pieczenn w kraju, ktérego ubezpieczenie
dotyczy (dla ubezpieczycieli spoza Unii
Europejskiej) lub nie jest w nim noty-
fikowany (dla ubezpieczycieli z krajéw
czlonkowskich UE). W tym wypadku
nie jest wystawiana polisa lokalna i cafa
administracja, a takze likwidacja szkod prowa-
dzona jest bezposrednio przez ubezpieczyciela
zagranicznego prowadzacego program, co
obniza koszty ochrony.
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Swobodny przeptyw ustug w UE

Ten sposob implementacji programu
przypomina polis¢ non-admitted. Zasadni-
cza roznica polega na tym, ze ubezpieczy-
ciel §wiatowy musi posiada¢ notyfikacj¢
w kraju, gdzie dziata spolka, ktdrej ubez-~
pieczenie dotyczy. Ochrona udzielana jest
bezposrednio przez master policy, nie jest
wystawiana polisa lokalna (na zyczenie
ubezpieczony moze otrzymac certyfikat
potwierdzajacy ochrong, podpisany przez
ubezpieczyciela $wiatowego). Skfadka
placona jest bezposrednio ubezpieczy-
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zawartego programu, w postaci tzw. insu-
rance manual.

Broker lokalny

Tak jak broker $wiatowy obstuguje pro-
gram na poziomie centrali korporacji,
broker lokalny pelni podobna rolg¢ wobec
lokalnej spotki, objetej programem $wia-
towym grupy. Ma to istotne znaczenie —
zwlaszcza, jezeli program funkcjonuje na
zasadach frontingu.

Broker lokalny jest na ogof przedstawicie-
lem filii brokera §wiatowego, cho¢ sa wy-

Broker lokalny a OC

Rola brokera lokalnego jest nie do przecenienia, szczegdlnie w przypadku ubezpieczen od-
powiedzialnosci cywilnej. Na polskim rynku stosowana jest inna konstrukcja ubezpieczenia
odpowieazialnosci cywilnej, niz to ma miejsce w wigkszosci programéw miedzynarodowych,
gdzie ubezpieczenie zostaje zawarte na bazie wszystkich ryzyk — z podaniem tego, co jest
wylaczone z ochrony. W Polsce polisa OC powstaje w wersji bazowej, a wyfaczony przez
0gdine warunki ubezpieczenia zakres ochrony rozszerzany jest poprzez wigczenie dodatko-
wych klauzul. Aby polisa lokalna wystawiana przez frontera byla jak najblizej programu swia-
towego, powinny sie w niej znalez¢ klauzule, kitére gwarantujg zakres ochrony, przewidziany
w programie. Ulatwia to likwidacje szkdd, ktdra odbywa sie wowczas lokalnie na bazie polisy

wystawionej przez frontera.

cielowi prowadzacemu program, ktory
zajmuje si¢ rowniez likwidacja szkod. Po
wejsciu Polski do Unii Europejskiej wigkszos¢
programow obejmujgcych linie ubezpieczenia,
inne niz odpowiedzialno$¢ cywilna, funkcjonuje
na zasadzie freedom of services/FOS.

ROLA BROKERA W 0BStUDZE

Broker Swiatowy

W negocjacjach warunkéw ubezpieczenia
programu dla duzej korporacji najczesciej
bierze udzial jej broker §wiatowy. Jego
rola jako podmiotu reprezentujacego in-
teres klienta i specjalisty dobrze znajacego
produkty ubezpieczeniowe oraz rynek
ubezpieczycieli jest niezwykle istotna.

W porozumieniu z dyrekcjg ubezpieczeniowq
korporacji broker organizuje ubezpieczenie,
rozpoznajgc potrzeby klienta oraz analizujac

i negocjujac oferty ubezpieczycieli.

Gdy program jest wdrozony, broker §wia-
towy posredniczy migdzy ubezpieczonym
a ubezpieczycielem, nadzorujac przygo-
towywanie dokumentéw ubezpiecze-
niowych, monitorujac oplacenie skladek

1 udzielajac klientowi wszelkich informa-
cji, dotyczacych warunkéw programu.
Jego rola to takze przygotowywanie
sprawozdan i analiz oraz po$redniczenie
w procedurach likwidacji szkdd. Broker
Swiatowy przygotowuje réwniez dla
klienta obszerng informacje o warunkach

jatki od tej reguly. Czasem, kiedy po kilku
latach obstugi zmienia sig broker swiatowy,
na poziomie lokalnym dotychczasowy bro-
ker kontynuuje wspétprace z klientem.
Broker lokalny nie bierze udzialu w przy-
gotowaniu programu, a gotowe instrukcje
otrzymuje od brokera §wiatowego. Czgsto
natomiast proszony jest o uzyskanie od
klienta lokalnego danych potrzebnych

do przygotowania ubezpieczenia, takich
jak warto$¢ majatku, wysokos¢ obrotow,
informacja o rodzaju prowadzonej dzia-
falnosci, konstrukcja ubezpieczanych
budynkéw, wielkosci ubezpieczanej
powierzchni czy istniejacych w spolce
zabezpieczeniach przeciwpozarowych.

To whasnie broker lokalny najlepiej zna spe-
cyfike wigczanej do programu grupy spotki, jej
potrzeby i wymagania. Zna takze lokalny
rynek ubezpieczeniowy i postanowienia
lokalnego prawa, co jest bardzo pomocne
dla brokera §wiatowego przy przygotowy-
waniu programu dla calosci grupy.

Po otrzymaniu stosownych instrukeji od
brokera Swiatowego, jego rola jest poin-
formowanie lokalnego ubezpieczonego

o warunkach programu — obowiazuja-
cych wykluczeniach, limitach, franszy-
zach, procedurach likwidagji szk6d. Na
zyczenie klienta broker lokalny przygo-
towuje prezentacje programu w formie
szkolenia dla 0s6b, ktore odpowiedzialne >
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sa w danej spélce za kontakty w sprawie
ubezpieczen, a jezeli istnieje taka potrze-
ba, takze dla szerszego grona pracowni-
kéw, np. reprezentujacych oddziaty klien-
ta w catym kraju.

Zawarte w insurance manual instrukcje nie
Zawsze $3 Wystarczajace 1 czgsto powstaje
potrzeba uscislenia z ubezpieczycielem
niektoérych postanowien programu. Tym
réwniez zajmuje si¢ broker lokalny, odpo-
wiadajac na pytania ubezpieczonego i kon-
taktujac si¢ z brokerem $wiatowym w celu
uzyskania brakujacych informacji.

Jezeli mamy polisg lokalna, wystawiana
przez frontera, broker lokalny dba o to,
zeby oferowany przez nig zakres ochrony
spetniat warunki tzw. good local standard

i byl jak najbardziej zblizony do warunkéw
programu $wiatowego, w zakresie akcepto-
wanym przez ubezpieczyciela Swiatowego.

W procesie likwidacji szkod broker lokal-
ny ponownie wyst¢puje jako posrednik ‘
migdzy klientem a likwidujacym szkodg
fronterem (w przypadku frontingu) lub
brokerem $wiatowym (w przypadku |
obstugi na zasadzie FOS lub polisy non-
admitted). Kompletuje wraz z klientem
niezbedna dokumentacjg, jest w kontakcie
z ubezpieczycielem, pilnuje terminowosci
wyplacanego odszkodowania. W razie
potrzeby konsultuje przebieg likwidacji

z ubezpieczycielem programowym, za
posrednictwem brokera §wiatowego.

KORZYSC DLA KLIENTA

Obecnos¢ brokera lokalnego w programie
jest bardzo wygodna dla klienta, ktory
moze si¢ do niego zwrdcid, jezeli potrze-
buje informacji o zasadach gwarantowa-
nej przez program ochrony, a takze (czy
raczej przede wszystkim) w momencie,
gdy wydarzy si¢ szkoda. W Polsce dotyczy
to takze programéw obstugiwanych na
zasadach FOS, gdzie — co do zasady —
rola brokera powinna by¢ zdecydowanie
bardziej ograniczona niz przy frontingu.
Samodzielne kontakty z ubezpieczycielem, bez
pomocy brokera sg czesto dla klienta trudne

i niewygodne, migdzy innymi ze wzglgdu
na barier¢ jezykowa, brak znajomosci ter-
minologii ubezpieczeniowej czy doswiad-
czenia i biezacych kontaktéw z dyrekcja
ubezpieczeniowa grupy.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
wigkszos$¢ programdw §wiatowych lokal-
nie jest obstugiwana na zasadach FOS.
Nadal jednak objete nimi spotki lokalne
bardzo chetnie korzystaja z pomocy
do$wiadczonego w obstudze tego typu
ubezpieczen brokera, ktérego po prostu
trudno zastapic. O
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