MIESIECINIK UBEIPIECZENIOWY

ASSISTANCE

Pomoc medyczna

Medyczny assistance bedzie sie dynamicznie rozwija¢ na naszym rynku. Sprzyja temu rosngce zainteresowanie spoteczenstwa
OChrona ZdrOWia, rOZWOj teChn0|0giC2ny oraz duza konkureana. — ALEKSANDRA KARGER, BARBARA SYCZEWSKA

Ubezpieczenia medyczne assistance

w ciagu ostatnich kilku lat zyskaty na po-
pularnosci na polskim rynku. Sa produk-
tami atrakcyjnymi i dla ubezpieczycieli,

1 dla ubezpieczonych. Dla podmiotéw
posredniczacych w sprzedazy, czy tez
zawierajacych umowy ubezpieczenia na
rzecz swoich klientéw, stanowia bardzo
dobre uzupelnienie oferty handlowej

1 czgsto decyduja o przewadze konkuren-
cyjnej wobec ofert innych dostawcoéw. Sa
elastyczne — mozliwy jest zar6wno wa-
riant elitarny, dedykowany waskiej grupie
odbiorcéw, jak i produkt masowy. Assi-
stance medyczny moze by¢ sprzedawany
jako ubezpieczenie podstawowe lub do-
datkowe. Zapewnia organizacj¢ pomocy
medycznej w sytuacji, gdy klient najbar-
dziej jej potrzebuje — w przypadku nagle-
go zachorowania, wypadku czy w okresie
rekonwalescencji po hospitalizacji.

ZRODLA SUKCESU

Na rozwdj medycznego assistance w Pol-
sce wplynglo kilka czynnikéw. Przede
wszystkim dynamiczny wzrost calego
rynku ubezpieczen, gdyz produkty me-
dycznego assistance funkcjonuja w Polsce
w duzej mierze jako ubezpieczenia dodat-
kowe, oferowane wraz z innymi produk-
tami — zar6wno z dziatu [, jak i z dziatu II.
Poniewaz s3 produktem ciekawym mar-
ketingowo, a jednocze$nie stosunkowo
tanim, zyskaty popularnosé takze na pol-
skim rynku bancassurance.

Ponadto, koresponduja z niezaspokaja-
nymi przez publiczny system ochrony
zdrowia potrzebami klientéw w zakresie
tatwego dostgpu do §wiadczenn medycz-
nych, zapewnienia kompleksowosci

1 odpowiedniej jako$ci ustug. Sa réw-
niez istotnym uzupelnieniem oferty
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych,
gwarantujac dostep do serwisu, czgsto
wykraczajacego poza standardowe ustugi
realizowane przez placéwki medyczne.

Dodatkowym motorem rozwoju ustug
medycznego assistance jest funkcjonowa-
nie firm wyspecjalizowanych w admini-
stracji tego rodzaju produktami. Posiadaja
one zaplecze obstugowe w postaci profe-

Aleksandra
Karger

jest kierownikiem
produktu

w Pol-Assistance.

Barbara
Syczewska

jest kierownikiem
Dziatu Handlowego
Pol-Assistance.

sjonalnego call center oraz sieci wyselek-
cjonowanych dostawcéw ustug. Nadzorujg
proces realizacji Swiadczen oraz kontrolujg ich
jakos¢. Odpowiadaja réwniez za wery-
fikacj¢ poprawnosci rozliczen kosztow
ustug i dokonuja ptatnosci za wykonane
Swiadczenia.

Oprécz tego, nie bez znaczenia dla
sprawnego funkcjonowania tego rodzaju
ubezpieczen, jest wyksztalcenie si¢ na
rynku podmiotéw (placéwek medycznych,
prywatnych $wiadczeniodawcoéw), ktére
realizuja ustugi zgodnie z ideg assistance,
tj. czgsto w bardzo krétkim czasie, przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedniej
jakosci.

AKTUALNA OFERTA

Funkcjonujace na naszym rynku produk-
ty assistance gwarantuja przede wszyst-
kim organizacje doraznej pomocy medyczne;

w sytuacji nagtego zachorowania lub wypadku.
Zapewniajq tez dostep do ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania ubezpieczonego.
Wiréd najezesciej oferowanych Swiadczen
wymieni¢ mozna transport medyczny,
domowa wizyte lekarska, zabiegi piele-
gniarskie w miejscu zamieszkania, dowéz
lekdw, organizacjg procesu rehabilitacii
oraz zakup sprz¢tu rehabilitacyjnego.

W ramach niektdérych ubezpieczeni po-
krywane sa réwniez koszty opieki nad
dzieémi czy zwierz¢tami ubezpieczonego,
w sytuacji, gdy ten jest hospitalizowany
bad? jego stan zdrowia nie pozwala mu
odpowiednio zatroszczy¢ si¢ o swoich
podopiecznych.

Istotnym $wiadczeniem dostgpnym w ramach
produktéw medycznych assistance jest infolinia
medyczna. Ustuga ta polega na udzielaniu
klientowi przez lekarzy, pielegniarki czy

ratownikéw medycznych telefonicznych
wskazéwek dotyczacych postgpowania

w zglaszanym przypadku, przekazywaniu
zalecefr zwigzanych z przyjmowaniem
okreslonych lekéw czy przygotowaniem
si¢ do zabiegu badz badania, informowa-
niu o profilaktyce zdrowotnej itp.

Warto zaznaczyé, ze mozliwo$¢ ko-
rzystania z assistance medycznego jest
atrakcyjna alternatywa dla ochrony,

jaka zapewnia publiczny system opieki
zdrowotnej. Przede wszystkim pozwala
znacznie skrécié czas oczekiwania na
nicktdre §wiadczenia. Sztandarowym
przykladem moze by¢ organizacja pro-
cesu rehabilitacji. W niektérych rejonach
kraju w ramach ubezpieczenia NFZ czas
oczekiwania na rozpoczgcie odpowiedniej
terapii wynosi nawet kilka miesigcy. Tym-
czasem posiadanie stosownego pakietu
assistance umozliwia rozpoczgcie kuracji
juz w ciagu kilku dni od zgltoszenia sig
do ubezpieczyciela. Dodatkowo klient
nie musi organizowac calego serwisu
sam — kontaktuje si¢ z call center, ktore
zapewnia logistyczne wsparcie realizacji
ustugi, gwarantuje pokrycie jej kosztdw,
kontroluje prawidlowo$¢ wykonania
Swiadczenia.

PROGNOZY ROZWOJU

Dzisiejszy stan assistance medycznego w Pol-
sce to dopiero poczatek prawdziwego rozwoju
tej dziedziny ubezpieczen i zwigzanego z nig
Serwisu. Z pewnoécia nadal bgda funkcjo-
nowa¢ produkty w aktualnym ksztalcie,
ze wzgledu na tatwosé ich dystrybucji,
relatywnie niska ceng, elastycznosé i za-
potrzebowanie klientéw na ustugi, ktére —
przynajmniej w pewnym stopniu — moga
rekompensowac niesprawne dziatanie
publicznej stuzby zdrowia.
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Obok obecnych juz na rynku rozwiazan,
z pewnoscia wprowadzane bgda nowe
produkty. Juz dzi§ obserwujemy spore
zainteresowanie (zaréwno ubezpieczy-
cieli, jak i ubezpieczajacych), nowymi
programami, ktére pojawiaja si¢ wraz

z rozwojem nowych technologii.

TELEMEDYCYNA

W wielu krajach od dawna funkcjonuja
produkty z zakresu tzw. telemedycyny,
oparte na nowoczesnych technologiach
przesytu danych. Najprostsze z nich

(w formie np. zawieszki na szyje, zegarka
czy malego komunikatora) pozwalaja

na bardzo precyzyjne zlokalizowanie klienta
oraz na nawigzanie szybkiego kontaktu z call
center w razie naglego pogorszenia stanu
zdrowia, choroby, wypadku czy innych
zdarzen, wymagajacych natychmiastowe;j
interwencji stuzb ratowniczych czy me-
dycznych. Taki kontakt moze by¢ réwniez
zainicjowany przez samo urzadzenie, kt6-
re w okres$lonych okoliczno$ciach odbiera
sygnat alarmowy i przekazuje go do call
center. Takie urzadzenia, zaszyte w kiesze-
ni kurtki czy plecaka, moga byé pomocne
rodzicom i ich dzieciom. Moga nie tylko
lokalizowa¢ miejsce pobytu dziecka, ale
tez petnié funkcje komunikatora — zaréw-
no dziecko, jak i rodzice beda w stanie
porozumieé si¢ w kazdym momencie.
Komunikator moze mieé ograniczona

(na przyktad do dwdch) liczbg zakodowa-
nych numeréw kontaktowych, aby zmini-
malizowaé ryzyko kradziezy.

Innego rodzaju urzadzenia, zdecydowanie
bardziej skomplikowane i stworzone w
innym celu niz geolokalizacja i facznos¢,
stuza do zdalnego monitorowania okreslonych
wskaznikow czy funkeji zyciowych — poziomu
cukru we krwi, ci$nienia tgtniczego, pracy
serca itd. Umozliwiaja przeprowadzenie
badan poza placéwka medyczna, catodo-
bowy monitoring stanu zdrowia pacjenta,
powiadomienie call center i lekarza prowa-
dzacego o kazdej nieprawidtowosci, dzig-
ki czemu istnieje mozliwo$¢ bardzo szyb-
kiej reakcji w sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia oraz szybkiej analizy przebiegu
badania i zalecenia odpowiedniej terapii
bez koniecznosci wizyty pacjenta w pla-
coéwce medycznej. Taki serwis bedzie do-
skonalym uzupelnieniem ubezpieczenia
zdrowotnego oferowanego najbardziej
wymagajacym klientom. Spetni ich ocze-
kiwania w zakresie sprawnej organizacji
catego procesu diagnostycznego i zaor-
dynowanego w jego rezultacie leczenia.
Dzigki zastosowaniu tej technologii moz-
na réwniez jeszcze bardziej upowszechnié
i znacznie utatwi¢ dziatanie serwisu kon-

sultacyjnego (dzisiaj znanego jako ,druga
opinia medyczna”).

Rozwoj telemedycyny jest nieunikniony i nalezy
przypuszczac, ze juz w tym roku zaobserwujemy
na naszym rynku dynamiczny rozwoj tego rodzaju
produktow. Aby projekt rzeczywiscie odniost
spodziewany sukces, potrzebna jest $cista
wspdlpraca czterech stron — ubezpieczy-
ciela, firmy przynoszacej technologi¢, wy-
specjalizowanego call center oraz placéwek
medycznych czy gabinetow lekarskich. Na
szczgscie mozemy czerpaé z doswiadczen
wielu krajoéw, m.in. Frangji czy Holandii,
w ktorych stosowanie nowoczesnych tech-
nologii w ramach serwisu assistance jest
powszechne. We Frangji rozwdj réznego
rodzaju programéw opiekuniczych, w tym
telemedycyny, jest réwniez efektem obo-
wiazujacych od kilku lat przepiséw prawa.
Przepisy te nakazuja lokalnym wladzom
zapewnienie profilaktycznej kurateli nad
starszymi, niepelnosprawnymi i chorymi
mieszkafcami.

CENNA INFORMACJA

Niewatpliwie rozwdj assistance medyczne-
go wiazad si¢ bedzie réwniez ze znacznie
szerszym niz dotychczas wykorzystaniem
internetu, jako narzg¢dzia interaktywnego
kontaktu z klientem i no$nika ogromne;j
ilosci informacgji. Funkcjonujacy juz serwis
infolinii medycznej bedzie ewoluowat w kierunku
internetowych platform medycznych. Dzieki
nim klient, po zalogowaniu si¢ do portalu,
bedzie miat dostgp do szeregu informacji
zwigzanych z ochrong zdrowia. Definiujac
zakres interesujacych go zagadnien 1 wpro-
wadzajac swoje spersonalizowane parame-
try dotyczace wieku, plci, stanu zdrowia,
trybu zycia, czy nawykéw, docieraé bedzie
do interesujacych go danych, badz system
sam podpowiada¢ mu bedzie, z jakimi in-
formacjami powinien si¢ zapoznaé. Dzigki
portalowi klient bgdzie miat dostgp do
takich informagji, jak zasady post¢gpowania
w przypadku leczenia okre§lonych choréb
(w tym chor6b przewleklych), wyszukiwa-
nie najblizszej placoéwki medycznej, wraz
z okresleniem najkrétszej trasy dojazdu
niej, dostgp do wiedzy o lekach, zabiegach
pielggnacyjnych, rehabilitacyjnych czy
dietach. Internetowa platforma medyczna
bedzie umozliwiata réwniez prowadzenie
konsultacji z personelem medycznym

w trybie online.

Zdecydowanie kluczowy wplyw na dalszy
rozwdj assistance medycznego b¢da miaty
czynniki demograficzne, przede wszyst-
kim sukcesywny wzrost udziatu oséb
starszych w strukturze wickowej spote-
czefistwa. Starzenie si¢ populacji powo-
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duje wyksztalcenie si¢ nowej i znaczacej
liczebnie grupy klientéw, dla ktérych
dotychczasowy zakres ustug medycznych
assistance nie stanowi w petni atrakcyjne-
go serwisu. Juz dzi§ mozna zaobserwowaé
zainteresowanie ubezpieczycieli oraz firm
assistance tematyka produktéw opickuni-
czych, tworzonych z mysly o tej wlasnie
grupie odbiorcéw. Do tego segmentu ryn-
ku moga by¢ adresowane nie tylko opisa-
ne juz projekty telemedycyny, ale rowniez
programy kompleksowej organizacji pro-
cesu leczenia ambulatoryjnego i szpitalne-
go. Chodzi zaréwno o procesy doraznego
leczenia w sytuacji naglego zachorowania
czy nieszczgsliwego wypadku, jak row-
niez procedury leczenia choréb wicku
podesztego i choréb przewleklych. Obok
nich istotne znaczenie beda odgrywa-

ty produkty gwarantujace korzystanie

z ustug rehabilitacji oraz wszelkich §wiad-
czen pielegnacyjno-opiekunczych.

PROFILAKTYKA

Analizujac czynniki majace wplyw na
rozwdj assistance medycznego, nie
mozna zapomnie¢ o wzrastajacej Swia-
domosci ubezpieczeniowej i zdrowotnej
spoteczenistwa. Ludzie b¢da poszukiwaé
wsparcia nie tylko w sytuacji, gdy zacho-
ruja, ale réwniez wtedy, gdy beda chcieli
uniknaé problemu ze zdrowiem. Nalezy
si¢ spodziewaé, ze profilaktyka zdrowotna
(szczepienia, badania kontrolne zalecane
dla poszczegdlnych grup wiekowych,
plci, zawodow itp.) oraz porady dotycza-
ce zdrowego trybu zycia stang sie jednym z
powszechnych i aktywnie wykorzystywanych
przez klientow swiadczen, realizowanych

w ramach ubezpieczent medycznych.
Klienci beda réwniez zainteresowani
zdobywaniem informacji na temat no-
wych technologii w opiece zdrowotnej,
nowych metod diagnozowania schorzen
iich leczenia.

Jak widaé, medyczny assistance stanowi
grupg atrakcyjnych produktéw, ktore
dzigki swoim charakterystycznym ce-
chom beda si¢ dynamicznie rozwijaé na
naszym rynku. Sprzyja temu rosnace
zainteresowanie spoleczefistwa ochrona
zdrowia, rozwdj technologiczny oraz — co
szczegblnie wazne — bardzo duza konku-
rencja wirdd ubezpieczycieli 1 dostawcow
ustug. Mozna z caly pewnoscig stwierdzié,
ze ten rok bedzie wazny dla nas wszyst-
kich — tworcoéw i dostawcdw nowych pro-
duktdéw oraz beneficjentdéw. W dziedzinie
assistance medycznego mozliwosci roz-
woju s3 praktycznie nicograniczone — jak
mowi amerykaiiskie przystowie: The sky

is the limit. Q




